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Kultur der Wertschätzung aufbauen und pflegen

(Grundlagen)



Kultur	der
Wertschätzung

Eins%eg

Danke	und	Lob,	dass	du	da	bist!

Hinweis auf Karten
- willkommen
- Spitze
- du bist wertvoll

Beispiel	aus		Gemeinde	
(separater	Text)

Beispiel 1.Teil erzählen

5' Diskussion in 4er Gruppe Wie würdest du entscheiden?

Beispiel 2. Teil erzählen

Defini%on

Kultur
Gesamtheit	der	geis%gen,	künstlerischen,	gestaltenden	Leistungen	
einer	GemeinschaC	als	Ausdruck	menschlicher	Höherentwicklung

Wertschätzung Ansehen,	Achtung,	Anerkennung,	hohe	Einschätzung

Kultur der Wertschätzung
in der Bibel

Tut	nichts	aus	Eigennutz	oder	um	eitler	Ehre	willen,	sondern	in	Demut	achte	
einer	den	andern	höher	als	sich	selbst,	und	ein	jeder	sehe	nicht	auf	das	Seine,	
sondern	auch	auf	das,	was	dem	andern	dient.
(Philipper 2, 3+4)

Selbstreflexion

Nimm	dir	ein	paar	Augenblicke	Zeit,	um	nachzudenken,	
was	Wertschätzung	für	dich	persönlich	bedeutet

Was	ist	für	dich	wertschätzend? Aussagen sammeln
Wir sehen, Wertschätzung 
bedeutet für alle etwas anderes 

Wie	kannst	du	von	anderen	erkennen,	
was	für	sie	Wertschätzung	bedeutet?

Offene - Fragen stellen
Besser - Kennen lernen
Aktiv - Zuhören
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Der	erste	SchriT	zu	einer	gelebten	Kultur	der	Wertschätzung	ist,	
uns	zu	erlauben	und	zu	lernen,	uns	selbst	zu	schätzen.

Die	Grundbedürfnisse,	die	Mensch	in	diesem	Zusammenhang	hat,	sind	Zugehörigkeit,	
Anerkennung	und	Aufmerksamkeit	sowie	Zuneigung	und	die	Chance,	die	eigenen	
Potenziale	zu	entwickeln	und	auszudrücken.

Eine	neue	Studie	von	2016	zeigt,	dass	sich	eine	gute	Wertschätzungskultur	nicht	durch	
Kuschelei	auszeichnet	-	aber	durch		Vertrauen	und	AngsBreiheit.

Die	Studie	stützt	sich	auf	Angaben	aus	100	Unternehmen	mit	500	bis	150'000	
Mitarbeitern.	Fast	60	%	der	befragten	Personalverantwortlichen	haben	das	Thema	
"Wertschätzung"	laut	Studienergebnissen	ganz	oben	auf	de	Agenda.

In	der	WirtschaC	hat	Wertschätzung	einen	doppelt	so	hohen	Einfluss	auf	das	Engagement	
wie	Gehalt	und	Bonus.	Wertschätzung	ist	emoConales	Gehalt.

Unternehmen,	die	viel	Wert	auf	Wertschätzung	legen,	sind	erfolgreicher	als	andere.	
Genau	so	ist	es	bei	den	Gemeinden	(Erfahrung	aus	der	Gemeindeberatung).

Wertschätzung	ist	aber	nicht	gleich	Lob

Wertschätzung	ist	eine	transformierende	(d.h.	
lebensverändernde)	KraC	ob	mir	selbst	gegenüber,	
ob	gegenüber	meinem	Partner,	ob	gegenüber	
meinen	Eltern,	ob	gegenüber	meinen	Arbeitskolle-
gen,	ob	gegenüber	meinen	Chef.

Knigge	lässt	grüssen,	Wertschätzung	heisst:

-	Grüssen
-	Danke	und	BiTe	sagen
-	Die	Hand	geben
-	In	die	Augen	schauen
-	Oberkörper	und	Gesicht	dem	Gesprächspartner	zuwenden
-	Den	Namen	sagen	und	merken
-	Dem	anderen	zuhören
-	Ein	Kärtchen	schreiben,	staT	nur	Whatsapp

Wertschätzung	ist	aber	mehr	als	nur	gute	Manieren.	Es	ist	ein	echtes	
Interesse	an	meinem	Gegenüber
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Es	gibt	nichts	heilsameres,	als	von	wohlwollenden	Menschen	wahrgenommen,	
erkannt	und	angenommen	zu	werden.	Wertschätzung	ist	in	ihrer	heilenden	und	
integrierenden	KraC	notwendig	in	unserer	Welt,	in	der	sich	Abgrenzung,	
Absonderung,	Fremdheit	und	Isola%on	in	den	Vordergrund	gespielt	haben.

Wertschätzung	ist	somit	die	
Grundlage	unserer	WahrhaCigkeit.	
Wir	müssen	uns	weder	verstecken	
noch	verstellen	und	dürfen	Fehler	

Deshalb	heisst	
Wertschätzung	
auch:

konstrukCve	KriCk	geben	und	
entgegenzunehmen.

Das	ist	ein	Schlüssel	um	weiterzukommen.

Wertschätzung	ist	immer	ehrlich	gemeint,	
kommt	aus	dem	Herzen	und	ist	weit	engernt	
von	jeglicher	Lobhudelei.

Es	ist	nicht	nur	eine	interessierte,	sondern	eine	
liebende	Haltung.	Auch	KriCk	hat	eher	eine	
Chance,	gehört	zu	werden,	wenn	sie	mit	einer	
wertschätzenden	Haltung	geäussert	wird.

Prak%sche	Beispiele
Zusammenfassung

Echtes	Interesse	an	einer	Person	ausdrücken

Auf	Augenhöhe	begegnen

Fragen	stellen

Dank	aussprechen

Berufliches	(Gemeindliches)	disku%eren,	hin	und	
wieder	ein	paar	private	Worte	wechseln.

Zum	Geburtstag	gratulieren

Jemanden	mit	einer	kleinen	Geste	überraschen

Als	FührungskraC	regelmäßig	"vor	Ort	sein"

Taktvoll	von	"wir"	sprechen,	wenn	es	um	Teamleistung	geht

Urheber	und	Urheberinnen	von	Ideen	nennen

Wertschätzung	in	einem	unerwarteten	Moment	zeigen.

Wertschätzung	hat	kein	Platz	für	Sarkasmus	oder	Falschheit.	
Das	vernichtet	alle	Wertschätzung.

Sprichworte

Der	Charakter	eines	Menschen	zeigt	sich	auch	daran,	wie	er	
andere	behandelt,	von	denen	er	nichts	zu	erwarten	hat.

Umsetzung

Was	tust	du	heute	oder	morgen	
konkret,	um	zwei	Menschen	
Wertschätzung	entgegenzubringen?No%z	machen!
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Eine Kultur der Wertschätzung aufbauen und pflegen

(Eingangsreferat)



Definition  -  Kultur

«Gesamtheit der geistigen, künstlerischen, 
gestaltenden Leistungen einer Gemeinschaft  

als Ausdruck menschlicher Höherentwicklung»



Definition  -  Wertschätzung

| Ansehen | Achtung |  
Anerkennung | hohe Einschätzung |



Definition  -  Bibel

Tut nichts aus Eigennutz oder um eitler Ehre willen, 
sondern in Demut achte einer den andern höher  

als sich selbst, und ein jeder sehe nicht auf das Seine, 
sondern auch auf das, was dem andern dient.

(Philipper 2, 3+4)





Der erste Schritt zu einer gelebten Kultur der 
Wertschätzung ist…

…uns selbst zu erlauben und 
zu lernen, uns selbst zu schätzen!





In der Wirtschaft hat

Wertschätzung einen doppelt so 
hohen Einfluss wie Gehalt und 
Bonus.
Wertschätzung ist emotionales Gehalt.





Autor unbekannt

„Der Charakter eines Menschen zeigt sich auch daran,
wie er andere behandelt,

von denen er nichts zu erwarten hat.“ 



Was tust du heute oder morgen konkret

um zwei Menschen in deiner Umgebung 
Wertschätzung entgegenzubringen?


